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L SEERRINAS

Cada plataforma precisa de uma estratégia
especifica jd que, nestes espacos, os

AS MARCAS TRABALHAM EM SEIS consumidores podem se aproximar de formas
REDES SOCIAIS DIFERENTES: diferentes.
/lilicaetigor /lilicaetigor @lilicaetigor /lilicaetigor_oficial  /lilicaetigor_oficial ~ /lilicaripilicaoticial
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F n N P n GES facebook.com/lilicaetigor

Os franqueados nGo podem criar
pAginas ou pertis Pessoais no
Facebook, seja com o nome da marca

ou da loja.
. Lilica & Tigor ©
. , ’ /' @lilicastigor - i 4,4 423 avaliacGes @ - Vestudrio (marca)
A UNICA PAGINA PERMITIDA E ° =
A OFICIAL, AS DEMAIS SERAO paghainical loa  Sobre Fotos  Mals + bCuti @Mensagem  Q
EXCLUIDAS.

MF - GUIA REDES SOCIAIS




Para comunicar sobre a sua loja no Facebook,
criamos pdaginas de localizacdo.

Tem todos os contetdos da pdgina oficial da marca repostados
automaticamente.

Ao acessar o pertil oficial, os clientes podem encontrar a sua pdgina no
aba “Estabelecimentos”.

Vocé pode criar contetdos proprios e divulgacdes além das oficiais
oublicadas automaticamente.

*Ao fazer o seu pedido, lembre-se de informar o
WhatsApp da loja e o e-mail utilizado no Facebook.



COMO SOLICITAR
1. PAGINA DE

LOCLLIZACAC

Entre em contato com a nossa equipe e informe o nimero de
WhatsApp da loja e seu e-mail de login no Facebook.

Para aceitar o convite:

Acesse o Facebook, cligue nas notiticagdes e em seguida em
“ Aceitar” .

Acesse seu e-mail, abra o e-mail de confirmacéo e clique em
"Contirmar e-mail”.

MF - GUIA REDES SOCIAIS







Fspacos onde comunidades com
inferesses semelhantes se relnem para
postar e comentar em publicacdes
sobre o fema.

Quais sao as
vantagens?

MF - GUIA REDES SOCIAIS

1. Comunicar
a chegada
de novos
produtos.

2. Criar
evenftos.

3. Convidar

clientes para
visitar a sua
loja.

4. Fazer
promocoes
especiais.

5. Publicar
imagens das
lojas

e clientes.

6. Criar
conversas em
grupo com fas
da loja e da
marca.




EBEREIINNG®
INSTAGRAM

Os franqueados estdo autorizados
a criar um pertil da loja com o @

lilicaetigor+CIDADE.

Dica: marque a conta oficial de Lilico
e Tigor em todas as postagens para
relacionar sua loja & marca.

@lilicaetigor
INSTAGRAM OFICIAL DE LILICASTIGOR.

MF - GUIA REDES SOCIAIS

I|||Eaet|q{]r % Enviar mensagem v

4,543 publicacbes 909K seguidores 1,355 seguindo

Lilica&Tigor

Toda a sofisticacdo e o estilo do mundo Lilica Ripilica e Tigor T. Tigre vocé encontra
aqui. B W #LilicaeTigor

Acesse Q’

bagy.bio/lilicatigor
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‘DISPONIBILIZADO

Disponibilizamos periodicamente enxovais
de totos para divulgar os produtos nas suas
redes sociais. Vocé receberd:

=Foto de capa.

=Avatar.
~Fotos de still e lookbook.

>Posts e reels.

MF - GUIA REDES SOCIAIS

Diariamente sua loja recebera
posts para feed e stories com
formatos especificos para
cada canal.

Envios:

- Posts e reels via WhatsApp;
- Enxoval de fotos via canal
B2B.

14
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B

PONSAVEL

PARA SER RESPONSAVEL PELAS
REDES SOCIAIS DA SUA LOJA,
ESCOLHA ALGUEM DA EQUIPE QUE
CONHECA E GOSTE DA AREA.

> >

>>>

Repasse todas as informacdes da loja e,
principalmente, os cuidados que se deve tfer
com a marca, conforme as orientagdes deste
manual.

O franqueado é responsavel pela imagem
da loja e da marca, por isso, deve sempre
monitorar o que € comunicado em suas redes
sociais.

MF - GUIA REDES SOCIAIS

dby

16
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‘GERAIS

% publicacées no feed
semandis, no minimo,
utilizando os posts enviados
pela franqueadora.

MF - GUIA REDES SOCIAIS

DACOES

% stories semanais, utilizando
os materiais enviados pela
franqueadora e conteddos
gerados na loja ou por
clientes e influenciadores.

Use as hashtags dos perfis
oficias e da loja.

EXEMPLO:
#lilicaetigorshopping(nome)

17
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INEE :

llicaetiqor @  Enviarmensagem -2

‘GERAIS

~“IROCA DE ENXOVAL © &6 60 ® @

4,543 publicagtes 909K seguidores 1,355 seguindo

Lilica&Tigor

Toda a sofisticagdo e o estilo do mundo Lilica Ripilica e Tigor T. Tigre vocé enconira
aqui. ) @ #LilicaeTigor

Acesse Q

bagy.bio/lilicatigor

Seguidofa) por gislainejardim, filia_stellae, luana zappelline & oufras 38 pessoas

B PUBLICACOES £E GUIAS & REELS & MARCADOS

Lembre-se de personalizar as _ N
redes sociais conforme enxovais e A o G
disponibilizados no canal B2B.
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P

COES

~"BOA RESOLUCAO; ~“SEMPRE VALORIZAR O USO
TOTAL DO LOOK;
| ~CRIANCAS EM FUNDOS QUE
aCTING DA MARCA; VALORIZEM A CRIANCAEO
LOOK.
>CR|ANCAS VESTINDO DE P%E(F)ERPE::&% COM FUNDO
A MARCA EM FESTAS E CAlI;REG;-\DO E POLUIDO.
EVENTOS;

MF - GUIA REDES SOCIAIS




>PUBLICAR FOTOS COM

FUNDOS QUE DESTAQUEM
AS PECAS.

EXEMPLO:
FUNDOS NEUTROS OU
CONTRASTANTES.

MF - GUIA REDES SOCIAIS
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~IMAGENS EVIDENCIANDO O
PRODUTO, EM CLOSE:

%'RABALHAR COM FOTOS EM
MOMENTOS DE USO DAS
CRIANCAS.

EXEMPLO:
CAPA DE CHUVA COM FOTO
EM DIA DE CHUVA.

MF - GUIA REDES SOCIAIS

21
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ECOMENDACS
PARA FOTOS

“IRABALHAR FOTOS COM
COMPOSICOES DE PRODUTOS.

EXEMPLO:
CHINELOS E OCULOS;
MOCHILA E BONE, ETC.

MF - GUIA REDES SOCIAIS




PARA VIDEOS

~¢ASO QUEIRA DESENVOLVER
VIDEOS, ELES PRECISAM TER
QUALIDADE E IDEIAS
ENVOLVENTES.

MF - GUIA REDES SOCIAIS
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B A AENTE

>PRATICAS PROIBIDAS NA GESTAO DE COMUNICACAO EM REDES SOCIAIS.

O franqueado deverd acompanhar as campanhas de publicidade adotadas para a Rede de
Franquia Lilica&Tigor. Além disso, quanto a PUBLICIDADE E MARKETING, assume a obrigacdo

de seguir a risca os padrdes e especiticacdes da FRANQUEADORA, objetivando a uniformidade
das unidades (10.1.) e ainda ndo poderd utilizar material publicitdrio diverso do indicado

pela franqueadora, sob pena de ser compelido a retirar o material mediante comunicacéo da

FRANQUEADORA.

MF - GUIA REDES SOCIAIS
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'NAO FAZER

=~"CRIACAO DE LAYOUTS FORA DO PERFIL
E IDENTIDADE DA MARCA, COM USO
INADEQUADO DOS PERSONAGENS.

Disponibilizamos enxovais para as a¢des das
lojas. Caso queira tazer alguma acdo especial,
solicite ao marketing da franqueadora. Jamais
desenvolva os materiais localmente.

~CONVITES

Os convites devem seguir o material
disponibilizado pela rede.

Nunca produza ou altere localmente.

MF - GUIA REDES SOCIAIS

o
TG
-
| LIS A
N
ol o ] . Y "
e .-l-.-_j-

A Lilica&Tigor deseja a vocé e toda a sua famﬂia‘

um Feliz Natal e um Préspero Ano,
Boas

—_

Dia 13 de Abril
Horario: 10 as 17 horas

VEM SE DIVERTIR,

e TRACA SEUS FILHOS
J@Bg '/R\VSTARA |
= CASA DO PAPAL NOE].

26
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NAO FAZER

=> POSTS
Ndo desenvolva posts localmente;
Ndo use os personagens inadequadamente.
Os personagens Mundo Ripilica podem

ser usados exclusivamente em materiais
produzidos pela franqueadora.

MF - GUIA REDES SOCIAIS

convida:

FESTA DE

CA

TO.

Dia 13 de Abril
Hordrio: 10 as 17 horas

Esperamos por vocé!

MATERIAL DESENVOLVIDO
PELA LOJA

MATERIAL CORRETO
DISPONIBILIZADO PELA

FRANQUEADORA

dby
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'NAO FAZER

>I§ extremamente PROIBIDO
o uso dos personagens Lilica
e Tigor vinculados a acoes
promocionais.

MF - GUIA REDES SOCIAIS

LIQUIDA TUDOOOOO@
ATE 70% OFF

OPORTUNIDADES

Descontos especiais*
na Lilica&Tigor.

Nao deixe de conferir!

IREMOS ENCERRAR
NOSSA OPERAC

Corra e aproveite!
A

3, ‘i 31 :i. ( '
DESCONTOS
DE ATE

70% 5

*Toda loja

71055

28



'NAO FAZER

=Utilizar outros personagens, de
qualquer marca ou empresa, em
conteudos sobre as marcas Lilica e
Tigor.

_/ DIA: 2110/2018

RS |
)
- aeest®> ?

MF - GUIA REDES SOCIAIS




NAO |

FAZER

= Postar fotos editadas ou
cortadas.

MF - GUIA REDES SOCIAIS
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EFAZ ER

>Posts comemorativos nao oficiais.

MF - GUIA REDES SOCIAIS

8 DEMARCO! DIAINTERNACIONAL DA MULHER

COM SEU JEITO ESPECIAL DE
ER, VOGEBEXEMPLO DE

PARABENS PELO SEU

DIA!

dby
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'NAO FAZER

= Utilizacdo da marca isolada como

assinatura de posts que prejudicam a
leitura de marcas.

MF - GUIA REDES SOCIAIS

- )
{ NOVIDADES (HEGANDO!! ‘:
1 P

32



E
FAZER

= Utilizar personagens como
assinatura dos conteddos. Os
materiais sempre devem conter
logos ou silhuetas da marca.

MF - GUIA REDES SOCIAIS
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%%g EFAZ ER

= Utilizar filtros nas fotos de
modo que as cores das
pecas sejam alteradas.

Cor original do produto

M f 24 Post da loja (com filtro)

Cor original do produto Post da loja (com filtro)
COR ORIGINAL DO PRODUTO POST DA LOJA (COM FILTRO)

MF - GUIA REDES SOCIAIS

34
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%:AZ ER

=> Postar artes com marcas d’dgua,
sem autorizacdo e compra do uso
de imagem.

MF - GUIA REDES SOCIAIS

EDITORIAL OUT/INVERNO

-

Chegou a hora de revelar os
ganhadores do nosso SUPER editorial!

35



'NAO FAZER

=>TEXTO

Realizar postagens com
excesso de texto.

MF - GUIA REDES SOCIAIS

ONDE TEM UMA CRIANGA

TEM UM OLHAR REPLETO DE
FANTASIA, ENCANTADO COM A
PRESENGA DO BOM VELHINHO

t EMOCIONADO COM A

FAMILIA REUNIDA. E NATAL,
VIVA ESSE MOMENTO COM
CLIMA DE AMOR E MAGIA QUE
TEM 0 OLHAR DE UMA
CRIANGA. FELIZ NATAL ! E 0

|

TODO

EJ::"'Jf:‘-‘
Fhi rFhi

Desco 20% a

# et U

Corrae apr?veite!!

B

O
4
o
[¥¥]
>
£
o
4
O
[l
=
o)

LILICAGTIGOR
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NAO FAZER

=> ACOES PROMOCIONAIS

Acoes promocionais que ndo
constam no calenddrio de
varejo oficial da marca e
ndo foram aprovadas
previamente pela
Franqueadora.

MF - GUIA REDES SOCIAIS

20 JEANS WEEK
NESTEDIADO %, |[..: .
CONSUMIDOR ‘ |

00%

DE DESCONTO!
VEM'!

Licc g i

. CORRAATE NOSSALOJA

37
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NAO FAZER

= Utilizacdo e edicao de conteiddo
interno, disponibilizado
exclusivamente para
tfreinamento da equipe de
vendas e gestdo do Franqueado.

Print realizado da tela do computador e
publicado nas redes sociais.

MF - GUIA REDES SOCIAIS



%EFAZ ER

‘NA

= Realizacdo de concursos ou
sorteios sem aprovacdo prévia
da Franqueadora.

ATENCAO! SORTEIOS E CONCURSOS REALIZADOS
LOCALMENTE SEM REGISTRO JUNTO A CAIXA
ECONOMICA SAO PASSIVEIS DE MULTA.

MF - GUIA REDES SOCIAIS

CONCURSO
UM MENINO E UMA MENINA GANHARAO
um Look pe 5 500,00 capat

LEIA O REGULAMENTO NOS COMENTARIOS

PARTICIPE ECONCORRA

Os vencedores véio ganhar
vale compras e prémios das lojas
Lilica e Tigor e ainda estampar
Outdoors da campanha
Outono/Inverno na cidade.

- 3.Deixar perfil no modo piiblico
l | nodiado sorteio
2 ~ Sorteio dia 15/03/2019
b P S s . :

Fmm - BT 455 AEES

39
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Ale:mdéﬁ?"’l_m

r -1rl.'l- .
200 NG - )
-

Estedio

Mini sessdo de Pascoa com duracao media
de 1h. Entrega de 12 fotografias em alta
resolucao selecionadas por vocé em
pendrive + todas as 12 reveladas em

10x15cm.

dby



'NAO FAZER

= Desenvolver posts associando as
marcas a acoées que ndo forem
desenvolvidas ou autorizadas pela
franqueadora.

MF - GUIA REDES SOCIAIS
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'NAO FAZER

=> Fotos com o PDV em desacordo
com as regras de VM e
comunicacdo das marcas.

MF - GUIA REDES SOCIAIS

TEM ATITUDE E CURTE
0 UNIVERSO INFANTIL?
VENHA TRABALHAR
COM A GENTE!

Estamos contratando

GERENTE

DEIXE SEU CURRICULD NA %
L0JR 00 ENVIE PRRR (3 ¢

41
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NAO FAZER

= Divulgar acoes e noticias nao
relacionadas aos produtos no
feed das redes sociais. Demais
informacoes como contatos e
localizacdo devem ser postadas
nos stories.

MF - GUIA REDES SOCIAIS

42






2S5l TRANSFORME SUA

:
PERFIL cciccomerciar [—=

& v

lilicaetigor_jaraguadosul

O PERFIL COMERCIAL E DEDICADO | 26876 725

seguidores publicagdes

AS EMPRESAS E POSSIBILITARA P
QUE VOCE: 100,836 impressdes

+33,689 nos ultimos 7 dias

> Conhe(;O quem SO Seus SegUidoreS SEGUIDORES
(género, idade, localizacdo e mais); o i
| Faixa etaria de 25.—34 | _
>> Visualize as métricas da sua conta
[impressdes, alcance, engajamento e mais); e ——— =
A Q O @ )
. | N ' |\\\\ _:__,»-'/ﬁ!f
>>> Saiba os melhores dias e hordrios para () —
postar,; |
~>=>> Entenda como os seguidores estdo
re(}giﬂdo AS sUas pOSTOgeﬂS. IMPRESSOES: ALCANCE: ENGAJAMENTO:
Nuomero de vezes que a Numero de vezes que a Soma dos nimeros de curtidas,
publicac@o apareceu para os publicagdo apareceu para cada comentdrios e saves de cada
usudrios, uma ou mais vezes. usudrio apenas uma vez. publicacdo.

MF - GUIA REDES SOCIAIS
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MF - GUIA REDES SOCIAIS

ACESSE O MENU

DE OPCOES

wl TIM =

Cancelar

Nome

Nome de usu...

Site

Biografia

17:14

Editar perfil

&b v

Alterar foto do perfil

Lilica & Tigor Shopping X

lilicaetigor_jaraguadosul

Franquia Lilica & Tigor: a maior rede
de moda infantil do Brasil.

@Y

Inspire-se com a gente:

#Lilica&Tigorjaragua
WhatsApp: Link

Informacgdes comerciais

L=
00 3N%E )4

Concluir

. ?I.

Pa'gina Reivindigue sua Pagina do Facebook
Categoria Vestuario (marca)
" -

all TIM = 11:02 o0 48%m |
|sul ~ — lilicaetigor_jaraguadosul
106 :D Sua atividade
fes S&‘.{JL-iI'IGO
—
berfit O, Tagde nome
m Salvos
Joda infantil do *—

*— Melhores Amigos
fua +2, Encontrar amigos

@ Abrir o Facebook

v ;
agp
=P
Clientes Kid
Email

O O Configuragdes

CLIQUE EM
MUDAR
PARA
CONTA
COMERCIAL

[ ]

{ ]

(]

Wl TIM = g:oo o0 49% @ )

&~ Configuragdes
o

[ )

Uso de dados do celu@r

[ ]

o

Idioma °
o

{ ]

Conta privada : @

[ ]

Quando sua conta é privada,}omeme as pessoas que voce
aprova podem ver suas foto®e videos. Seus seguidores
existentes nao serao aietadczs.

Solicitar verificagao

Mudar para conta comercial

Cadastrar-se para um perfil comercial

Privacidade e seguranga

Privacidade da conta

a Q o

()

)

CLIQUE EM
CONFIGURACOES

all TIM = 11:03 0 48% m |

X

o v

Bem-vindo as Ferramentas de Negdcios do
Instagram, lilicaetigor_jaraguadosul

minigrife, fombr, uniballbrasil e outras 93 contas
que vocé segue sag perfis comerciais.

Continuar

)

!
|

....Il.........

LEIA AS
INFORMAGCOES E
CLIQUE EM

CONTINUAR
4 (VEZES)

46



ESCOLHA A
CATEGORIA

MARCAS E
PRODUTOS °*°*¢°

E DEPOIS
A OPCAO
VESTUARIO
(MARCA).
clique em
avancar

MF - GUIA REDES SOCIAIS

—

all TIM = 11:05

<

Escolher uma categoria para
o seu perfil

A escolha da categoria e subcategoria corretas
ajuda as pessoas a entender sobre o que é 0 seu

negocio

CATEGORIA @
Marcas e produtos

Vestuario (marca)

Vestuario (marca) Negdcio local Blog pessoal

=scolha a que melhor descreve vocé,

96y 48% m )

‘)

/ INFORMACOES DE CONTA-

wll TIM = 11:05 90 47%m )

Confira suas informacoes
de contato

Estas opgdes de contato serdo vinculadas zo seu
perfil comercial. Vocé pode edita-las a qualquer
momento.

f
seuemail.comercial@gmail.com

il comercial

+65 DDD99922-3344

Emai

Tal

As pessoas poderdo enviar email, ligar e obter informacoes de
con

seu

Alterar opgoes de contato

)

D
E
[ J
( J
[ J
[ J
(
Q.
[ J
[ J
[ J
[ J
[ J
[ J

CLIQUE EM ALTERAR

TO. CONFIRA SEU E-MAIL
E

PREENCHA O CAMPO DE
TELEFONE E ENDERECO
COM OS

DADOS DA SUA LOJA.

clique em concluir

all TIM = 11:00

X

Conectar ao Facebook

Os perfis comerciais no Instagram s3o vinculados
a Paginas no Facebook e estao sujeitos aos
Termos delas.

Escolher Pagina >

o0 49% @ )

Bem-Vindo,
lilicaetigor_jaraguadosul

Como vocé optou por nao conec-
tar sua Pagina ao Instagram, uma
pagina sem proprietario para
‘Lilica & Tigor Jaragua do Sul” foi
criada para que as pessoas
possam procurar e fazer check-in
no sei negocio. Saiba mais sobre
como reinvindicar esta Pagina ou
acesse as Configuracbes para re-
invindicar esta Pagina. Agora,
vocé pode explorar novas pro-
mogdes e informagtes sobre suas
publicacdes e seguidores.

Ir para o perfil

_ CLIQUE.NA OPCAO:
NAO SE CONECTAR AO
FACEBOOK

ESTA FEITO!

AGORA SEU PERFIL E COMER-
CIAL E JA PODEMOS SEGUIR
PARA PROXIMA ETAPA

a7
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9
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A bio descreve seu negécio.
Conheca nosso padrao!

UNIVERSO SOCIAL DAS MARCAS .’



MF - GUIA REDES SOCIAIS

NOME: LILICA &
TIGOR CIDADE, OU
SHOPPING

NOME DE USUARIO:
@lilicaetigor_cidade ou

shopping

-

al TIM =

Cancelar

Site

Biografia

Pagina

Categoria

17:14

Editar perfil

O 3N%E )4

Concluir

i Pp——
H q—

Nome de usu..

Informacgdes comerciais

000 000OCOODO

Alterar foto do perfil

Site

Reivindigue sua Pagina do Facebook »

Vestuario (marca) »

~

AVATAR: Os avatares
mudam a cada
colecdo. Utilize os que

estdo disponiveis no
B2B

DESCRICAO DA
BIOGRAFIA:
Franquia Lilica&Tigor:

a maior rede de moda infantil do Brasil.

(A 2

Inspire-se com a gente:
#Lilica&Tigorcidade
WhatsApp: Link

49
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D

E
PERFIL

REGRAS PARA A ESCOLHA DO
NOME:

LOJAS DE
SHOPPING

Lilica&Tigor Shop. (nome do shopping)
Lilica&Tigor Shop. Jaragud

MF - GUIA REDES SOCIAIS

Oll®

LOJAS DE
RUA

Lilica&Tigor (cidade)
Lilica&Tigor Jaragué

LOJAS DE
RUA (MAIS DE UMA LOJA NA CIDADE)

NESTE CASO, DEVE-SE CITAR OS SHOPPINGS NA BIO
Lilica&Tigor (cidade)
Lilica&Tigor Jaragud

50
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GERALS |

E i]\las redes sociais,

>O feed & onde as suas >A organizacdo do >Ao criar contetdos,

publicagdes aparecem
e permanecem.

MF - GUIA REDES SOCIAIS

a Preocupagao com
a identidade visual
também deve ser o
foco. O usudrio ndo
quer acessar o seu
oertil no Instagram,
por exemplo, e se
deparar com imagens
desconexas.

seu feed estabelece
mais confianca

e estética para o
oerfil, tacilitando até
Mmesmo que sud Mmarca
seja identificada
rapidamente.

certitique-se que ele
esteja de acordo com
a identidade visual da
marca.







%%
andicamos O UsO dos

stories para mostrar o
que estd acontecendo
na sua loja, novos
orodutos, clientes e
influenciadores.

MF - GUIA REDES SOCIAIS

NDACS

>Os stories tém

mais visualizacoes
e permitem maior
iberdade nas
oublicacées, pois
duram apenas 24
horas.

ES

E éiga as regras gerais para produzir stories,
respeitando orientagdo de fotos e as prdticas deste
manual.

34
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%\ﬂ?@
PAUSE A IMAGEM COM O \\_// N
DEDO, FACA PRINT '

O QUE POSTAR NOS E USE ONDE QUISER!
STORIES:

DESCONTOS
CONTEUDOS £ PARA AMAR:
FORNECIDOS PELA
FRANQUEADORA.

MF - GUIA REDES SOCIAIS




STORIES

O QUE POSTAR NOS
STORIES:

VIDEOS E FOTOS
MOSTRANDO A LOJA
OU OS PRODUTOS.

DICA: USE RECURSOS
DE INTERATIVIDADE E
FILTROS OFICIAS DA
MARCA.

MF - GUIA REDES SOCIAIS

V

VERAD 22 ¥
i L' 9 c\ Loja aberta até as i
" ,.'I # - ‘L,

z |

' | f] oo

22:00h
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\V/ VAR g >Fc}>(|fos de clie,nfesde REQUISITOS
sublicadas nos stories, PARA REPOSTAR

1. Imagem coerente

O QUE POSTAR: >O franqueado poderd com identidade da
adicionar um dalbum mdarca.
. destaque dos stories
CONTEUDOS DE - e 2. Os influencers
PESSOAS QUE mGrCQdOS se quser, precisam cer
MARCARAM A LOJA, As capas para os coerentes com os
DESDE QUE SIGAM AS albuns destaques sao valores da marca.
SEGUINTES NORMAS. disponibilizadas pela
franqueadora no canal 3. E necessdrio
B2B. possuir a autorizacao

digital ou fisica
dos modelos. O
documento esta
disponivel no canal

B2B.

MF - GUIA REDES SOCIAIS »




OF

o

(C
S

T
%otos e videos de
gualidade: as fotos

et ou videos devem ter boa
N ”; resolucdo e iluminacdo.
%A ANTES DE REPOSTAR UM Re](comendomqs luz natural
*». CONTEUDO DOS SEUS e formato vertical (1080 x
CLIENTES NOS STORIES, ESTEJA 1920 px);
ATENTO AOS REQUISITOS: “Exclusividade de

marca: a crianca deve
estar vestindo pecas da
marca:

FOTO CORPO INTEIRO: A CRIANCA
DEVE VESTIR LOOK COMPLETO DA
MARCA:

FOTO MEIO CORPO: A PARTE
APARENTE DEVE SER DA MARCA.

MF - GUIA REDES SOCIAIS

%estaque do look:

fotos com fundos neutros,
que valorizem a crianca e
o look. Evite fotos e fundos
escuros:

%I‘ica: a foto nGo deve
divulgar dados de terceiros
lex.placas de veiculos),
nem violar as regras do
Instagram;

acting: as criangas devem
estar com pose natural.

VEJA A SEGUIR MAIS
RECOMENDACOES SOBRE O
ACTING DAS CRIANCAS

dby
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STORIES

ACTING DAS CRIANCAS

EVITE:

MF - GUIA REDES SOCIAIS

e

OF

= Fotos pesadas
demais, sem ser uma
expressao natural;

>Cric:mgcls fazendo
caretas e/ou
expressoes negativas;

> Imagens que
sexualizam criancas.

59



‘STORIES

STORIES RECOMENDADOS

REPOSTS DE FOTOS DE CLIENTES
USANDO OS LOOKS

desde que as fotos estejam

de acordo com os requisitos
adotados pela marca.

EXEMPLO:
BOA RESOLUCAO.

MF - GUIA REDES SOCIAIS

IMAGEM MERAMENTE ILUSTRATIVA.

60



%%% :
STORIES
RECOMENDADOS

CONVITE PARA EVENTOS
REALIZADOS PELA LOJA.

MF - GUIA REDES SOCIAIS

Jue Cip

R !
Até dia 02/10
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E%WL?E g
Cobertura de eventos

na loja com fotos em
tempo real.

EXEMPLOS:
DIA DAS CRIANCAS, DESFILES, ETC.

MF - GUIA REDES SOCIAIS
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>Se]q mais informal

e instantdneo, ndo
perdendo de vista a

qualidade dos materiais.

Grave ou fotografe
com boa iluminacdo e
cendrio de fundo.

MF - GUIA REDES SOCIAIS

DEASEEARIANAV
SEUS STORIES

63

E Use recursos do Instagram
como filtros e tigurinhas
iInterativas.

TAP TO TYPE




stores

Use apps para explorar APLICATIVO: STORY CHIC APLICATIVO: CANVA
layouts e destacar o seu ,
oerfil. Possui modelos de E simples e oferece

stories pré-definidos, modelos prontos

molduras, ferramentas que podem ser

de fexto, fontes e personalizados, além

efeitos de filtro. de possibilitar a edicao

de videos.

MF - GUIA REDES SOCIAIS
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DESTAQUES

=

O destaque € um dos primeiros conteddos
visualizados. E essencial que eles estejam
bem distribuidos, organizados e visualmente

agraddveis.

llicaetigor ®  Enviarmensagem -2
4,543 publicagtes 909K seguidores 1.355 seguindo

Lilica&Tigor

Toda a sofisticag3o e o estilo do mundo Lilica Ripilica e Tigor T. Tigre vocé enconira

aqui. T8 @ #LilicaeTigor

bagy.bio/lilicatigor

Seguidoia) por gislainejardinn, filia_stellae, luana_zappelline e ouiras 38 pessoas

® @ ()

Tendéncias Protection Playlists LOW.it

MF - GUIA REDES SOCIAIS




REELS

~Com o reels vocé pode gravar videos
de 15 segundos & 3 minutos com efeitos
sonoros. E a ferramenta com mais alcance
noO momento.

Come Cricar um Reels?

~ Baixe o Instagram;

= Abra a c&dmera como se fosse gravar um sto-
res:

— Adicione efeitos e torne o seu conteldo mais
atrativo;

~ Compartilhe ou salve como rascunho.

MF - GUIA REDES SOCIAIS

Feliz Dia
dos Pais

O Tir:m de
idoseu?

B PUBLICACOES

fE GUIAS

) REELS

B MARCADOS

66



A 5@@

N

D@@

67

> Desafios:

> Troca de looks;

~ Facilidades de comprar na loja.

MF - GUIA REDES SOCIAIS

PARA SUA LOJA?




'NAO FAZER

> Postar em um formato errado:

— > Dangas sensuais;

— > Adultos usando roupas infantis;

> Cuidado extremo com o conteldo dos
dudios - a letra das muUsicas ou efeitos

sonoros devem ser voltados para as
Criancas.

MF - GUIA REDES SOCIAIS

\INOS HEIN .r”'-::r
\DOROOO SER A

FOT

O OFCIAL

L |1I'-#M
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Live commerce é uma modalidade de venda que une o live
streaming com o comércio eletrénico. Como é realizada ao vivo,
a live permite que o vendedor e o consumidor tenham uma
oroximidade maior, gerando mais engajamento.

96% dos usudrios assistem um video de explicacdo para
entender melhor sobre um produto ou servigo;

84% dizem que se sentem convencidos a comprar um
orodutos apds assistir um video da marca;

66% afirmam que preferem se informar sobre um
conteddo por meio do video.



MF - GUIA REDES SOCIAIS

— Crie um roteiro para guiar a live:;

>Aproveife o espaco para inferagir com o publico;

— Defina a melhor plataforma e horério para a live;

— " Prepare um cendrio especifico;

~lnvista na qualidade de som, imagem e conexdo de internet:;

— Seja pontual;

— Faca a divulgacdo prévia para atrair mais visualizacdes.

70



LIVE COMMERCE

> Criamos um enxoval de
materiais de divulgacdo paro
a sua live commerce.

ACESSE NO CANAL B2B!

MF - GUIA REDES SOCIAIS

Uma live repleta de novidades de Lilica do Oulenerlrvame!

‘ ;ul' ‘
' !

LIVE

Canheca as novidodes de Lilica
para as pequenas ficarem chelos de estilo!

4 e . + :
= L] o
A _ -
F [ : »
IR § 5 L
: L F N
N
| 5
" R - 5
. i . .
. ! = o
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JMPULSIONIARMIENTC
NO INSTAGRAM

Criando anincios vocé pode gerenciar promogdes e ver
informagdes de desempenho no aplicativo do Instagram.

Como promover uma publicacdo?

73

=9

ﬂ Acesse o seu pertil; 4 Preencha os detalhes da promocdo
definindo contiguracdes como: Metas,
L Piblico, Orcamento e Duragdo,. Depois de
Togue na publicagdo

que deseja promover;

@Sob a imagem da 5 Para concluir, toque em
oublicacdo, toque em Criar Promocao.
"Promover’:

*As promocdes podem demorar até 24h para serem analisadas e veriticadas se seguem as

MF - GUIA REDES SOCIAIS

finalizar, toque em: > ou em avancar;

Politicas de Anincios do Instagram.

dby



IMPULSIONIARMIENTGC

NO FACEBOOK

Os impulsionamentos do facebook podem ser teitos com ou sem o Gerenciador de

Negocios. Caso deseje tazer com o gerenciador, crie um a partir do seu perfil pessoal, e
ele serd automaticamente relacionado & sua pdgina de localizacdo.

Como impulsionar?

ﬂ Acesse a pdagina de localizacdo
e certitique-se de que vocé estd

intferagindo com ela como Lilica & Tigor.

No canto superior direito, abaixo da
foto de capa, vocé vai ver um icone
com a logo da marca. Se estiver
aparecendo sua foto, clique na seta e
selecione a pdgina;

MF - GUIA REDES SOCIAIS

74

Para criar um andncio, selecione a
opgdo “Criar um Novo Anincio” do
lado esquerdo da pdgina;

@Sdecione seu objetivo;

Se desejar promover uma publicagéo,
selecione “Usar Uma Publicacdo”:




58@ desejar promover a pdgina,

complete a descricdo e titulo:

Sugestdo de titulo: Lilica&Tigor Regido

Sugest@o da descricdo: Os looks mais
incriveis do mundo infantil estdo aquil
Curta nossa pdgina para saber mais.

Sugestao de publico

Sexo: Feminino

ldade: 25 - 44

Localizacdo: selecione a sva cidade e
um raio de 10km ao redor
Interesses: vestuario, criancas, moda
infantil, pais, maes, filhos.

MF - GUIA REDES SOCIAIS

Determine o valor do aniUncio e a sua
duracdo:

Por Ultimo, selecione onde serd
divulgado (Facebook e/ou Instagram|
e a forma de pagamento.

75
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S@%Mﬁﬂgé @@%%LSIONAMENTO

GERENCIADOR BOTAO DE PROMOCAO

Permite visualizar métricas detalhadas: Permite visualizacGo de métricas bdsicas:

Necessdrio possuir conhecimento da Impulsionamento de maneira intuitiva;

olataforma ou contratacdo de uma agéncia; | o
Impulsionamento répido.

Demanda tempo para impulsionar;

Permite realizar testes A/B.

Observacdo: ambos os tipos de impulsionamentos sdo eficientes.
Analise qual é o mais adequado para a sua franquia.

MF - GUIA REDES SOCIAIS




TIK TOK

— O Tik Tok é uma ferramenta parc

compartilhamento de videos curtos, de 15seg
a 10 min, que oferece diversos recursos para
editd-los.

E possivel criar contetddos e incluir filtros,
legendas, trilha sonora, gifs, fazer cortes e
mais.

MF - GUIA REDES SOCIAIS
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PERFIL

Use o avatar disponibilizado no canal B2B,

igual ao avatar usado no Instagram.

USER E NOME

LLCAETIGOR + NOME DA CIDADE

Exemplo: @lilicaetigorjaraguadosul

MF - GUIA REDES SOCIAIS

=
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Vem com a gente, vai ser divertidol

lilicaripilicaoficial
#lilicaeTigor

Lilica Ripilica Oficial ~oupas ¢ acessorios

(9 Editar Perfil

LI N K 0 Seguindo 3 Seguidores 0 Curtidas
Estou chegando &3
> Vocés estao preparados para o #DesafioDaLilicaRipilica ?

& www lilicaripilica.com

/N

Use o link do WhatsApp da sua loja.

MF - GUIA REDES SOCIAIS
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CONECTE SEU
INSTAG R A M N A 8 icoRpilca 88 e < e e

CONTA :
@lilicaripilicaoficial Eofo di Pt Vides de Padll
0 videos
7 |1 . . =] @lilicaripilicaoficial
I. Toque em “Pertil” no canto inferior 1 0 0
Seguinda Seqgukdares Coraddes O

direito.
2. Toque em "Editar pertil”. el —
3. Selecione “Adicionar Instagram ao seu ﬁﬂ:; S

E _ (Eﬁ] Instagram Adicianar Instagram })

oerfil” para vincular suas contas. - :
] i I =] Youtube

Mocar +

Acicionar YouTube 2

para Gravar)
SEU Primeirc

video curlo

o Q B8 3 2

MF - GUIA REDES SOCIAIS




o QUE NAO FAZER

Avatar:
Ndo use personagens, produtos,

fachadas ou pessoas. > >

- - 3__'_

. i,
O
ga.ﬁﬂ
et |
Vem se divertir conosco ! ka Enviamos para todo o Brasil ! 2 Seguindo 162 Seguidores 1314 Curtidas

21 Sequindo 100 Sequidores 461 Curtidas
IR P Assis sP

38 Seqguindo 54 Seguidores 272 Curtidas

MF - GUIA REDES SOCIAIS




o QUE NAO FAZER

Videos:

Nao simule os personagens talando,

mesmo que seja com dudios & existentes na
platatorma.

L segue aquil Chegamos!!!

MF - GUIA REDES SOCIAIS




o QUE NAO FAZER

Nd&o exponha a marca e as criancas a fodo tipo de imagem, dudio
ou musica que tenha relacdo com sensualidade ou sugira qualquer
conotacdo sexual:

Ndo mostre outras marcas:

Ndo cologue adultos vestindo roupas das marcas;

Ndo crie videos relacionados a violéncia:

Ndo crie videos que possam manchar a imagem de alguém da
equipe ou a marca;

NéGo deixe o perfil inativo por mais de 10 dias;

Nd&o associe os personagens com promogoes.

MF - GUIA REDES SOCIAIS

:.___'-_'.5'_— -

p— el TikTok
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EVITAR
CENARIOS COM

Poluicdo visual:
Pouca iluminacdo;
Desorganizagdo e sujeira.

EVITAR
VIDEOS COM

Baixa qualidade;
Ruidos no som:

Pecas amassadas:
-xcesso de informacdo.

MF - GUIA REDES SOCIAIS

i BAZAR * \§
[ LILICAETIGOR 8

i & & com as Ultimas
oportunidades!!!

LY
Apioveitem nao deixe escapar

essas oportunidades!!® ¢

_Descontos de 20% afe 40%
Impardivel A& A e A -

™ Lilica & Tigor .
Norte Shoppsa/RJ
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Mostre a vendedora embalando

pedidos

MF - GUIA REDES SOCIAIS

e

CGrave araras ou vitrines

Troque modelos de calcados em
fundo neutro

86
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TikTok

Mostre detalhes das pecas

des com criancas ou influencers

Faca transic

MF - GUIA REDES SOCIAIS




HASHTAGS
SUGERIDAS

#LilicaRipilica
#ligorlTigre
#lilicaeTigor
#Modalntantil
#FashionKids
#Maternidade

MF - GUIA REDES SOCIAIS
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VERSAO V

Ficou com alguma duvida?

Entre em contato conosco:
vamos adorar ajudar vocé!

marketingservice @ marisolsa.com

389



